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Onderhoud lift - bouwdeel 1
10:00 | 11:00 uur

Algemene ledenvergadering
18:00 | 20:00 uur
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8 Nieuw bericht
op.prikbord
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VVvE documenten
1 nieuwe document
>
Huishoudelijk reglement
Laatste update 20 juli 2019
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Reparatieverzo

Berichten

U heeft 3 nieuwe berichte:

Prikbord Kalender

Logboek

Dashboard

Prikbord
Belangrijk Algemeen
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Verjaardagsfeest

Anna Peters
November 21, 10:49

Beste Buren,
Aanstaande vrijdag 2 december vier ik mijn
verjaardag met vrienden en familie...

40

i) & oOpmerking plaatsen
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ff Jeroen Visser Fovy
f i Voorzitter
A November 21, 10:41

(Onderhoud parkeergarage

Beste bewoners,

Aanstaande maandag is de parkeergarage niet
bereikbaar tussen 12:00 en 13:00 uur.

Logboek  Dashboard

Bereik uw VVE leden sneller,
gemakkelijker en efficiénter
via de Appartement app




Inleiding

Wat is Appartement?

VVE App ‘Appartement’ voor smartphones en tablets verbindt het
bestuur met de bewoners van een VVE. De app is beschikbaar voor
iOS en Android toestellen. Het doel van de app is om VVE’s efficiénter
te laten opereren. Deze app is de ideale manier voor een VVE om zich

op een toekomstgerichte wijze te onderscheiden.

Leden en bestuurders kunnen elkaar direct en gemakkelijk bereiken.
Reparatieverzoeken komen bij de juiste personen terecht. Alle belan-
grijke documenten kunnen binnen een paar tellen worden ingezien. En
dit is slechts een kleine greep van mogelijkheden. Kortom, korte lijnen,

alle informatie op één plek en altijd binnen handbereik.

Waarom doen wij dit?

Communicatie tussen het bestuur van VvE's en VVE leden verloopt nu
vaak stroef. Vaak weten bewoners niet bij wie zij terecht moeten met
hun (aan)vragen, tot frustratie van alle betrokken partijen. Ook is er
geen communicatiemiddel die bewoners direct met elkaar verbindt op

elk gewenst moment van de dag.

Een mobiele applicatie is vandaag de dag, de meest effectieve manier

van communiceren en het raadplegen van informatie



Resultaten Appartement

95% van de app gebruikers geeft aan zeer tevreden
te zijn over de Appartement app

o Vermindering van dubbele meldingen bij
; O /O storingen/reparatieverzoeken

O Minder vragen over het contacteren van de juiste
; /O personen

1 O O/ Minder ongelezen mails
3 9 O/ Meer opkomst bij algemene ledenvergaderingen

*Deze informatie is verzameld middels ca. 20 interviews van VVVE bestuurders

App-artement.nl



App functies: Algemeen

Functies van de Appartement App

Home
Vanuit het startscherm ‘home’ kunnen
gebruikers direct één van de meest

gebruikte acties selecteren.

aD

Home

@ Contactgegevens bestuursledf

Berichten

1 nieuwe document U heeft 3 nisuwe ber

Huishoudelijk reglement
Laatste update 20 jull 2019

@ @ W 5 @

Prikbord Kalender Logboek Dashboard Ji

Dashboard

Via het dashboard kunnen gebruikers
praktische informatie inzien zoals het
MJOP, het huishoudelijk reglement en

nog veel meer.

La Bastide
Boterweg 10 - 5401 JB Uden

Bestuursleden

Bewoners

Huishoudelijk reglement

VVE documenten

VVE beheer

Onderhoud & beheer

MJOP
Planning
Projecten
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Prikbord Kalender

App-artement.nl



App functies: Communicatie

Functies van de Appartement App
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Push messages Chat/berichten

Berichten en aankondigingen kunnen Snelle en directe communicatie

snel en gemakkelijk verstuurd worden. verloopt via een geavanceerde chat-
Door gebruik te maken van ‘push- functie. Stuur privé berichten of maak
berichten’ ontgaat gebruikers helemaal een groep aan en stuur direct berichten
niets! en bijlagen!

| am

< Home K
] °
_I 2 5 3 Chatberichten
[]
Willem Veen 2u
Willem Veen wil zijn telefoon...
VRIJDAG, MAART 21
% Simone Jansen 3u
‘f Ik heb de sleutels ontvangen
Appartement « Tu v " Bert Malen 3u
& 16.00 is prima!

Wim Jansen
Heeft een kalender item toegevoegd -

-3 Suzanne van der Laan Su
G 7 De foto's kunnen verstuurd wor...

) Marian de Groot 8u
< Beste Jan, alles is naar wens ver...

ﬁ Burak Sadi 9u

Hartelijk dank! We houden con.

“B Vincent Leersma
Vincent wil zijn huisnummer 1...

App-artement.nl



App functies: Communicatie

Functies van de Appartement App

Nieuwe groep

4 Jan Vissers < Back

Voorzitter

Hallo Jan, we hebben een afspraak

staan aanstaande woensdag om 13.00.
Helaas moet ik deze afzeggen. Ik neem
binnenkort contact op voor een nieuwe

Groepsnaam
afspraak. 2020 MJOP

Groepsomschrijving

» Planning voor 2020

Beste Burak, geen probleem. ;

Gedeelde Bestanden en Documenten 92 >
Hartelijk dank! We houden contact.

Deelnemers

Willem Veen
Admin

@ Simone Jansen
% Bert Malen

(=] G) Suzanne van der Laan

'\‘ — d ‘\i ‘)

App-artement.nl




App functies: Communicatie

Functies van de Appartement App

Prikbord -

Prikbord Agemeen

Via een social platform kunnen bestuurders
en bewoners berichten plaatsen, liken en a AR, TS

reage ren. Verjaardagsfeest

Beste Buren,

Aanstaande vrijdag 2 december vier ik mijn
verjaardag met vrienden en familie...

40 13
D@ @ Opmerking plaatsen
a Jeroen Visser T

Voorzitter

November 21, 10:41

Onderhoud parkeergarage

Beste bewoners,

Aanstaande maandag is de parkeergarage niet
bereikbaar tussen 12:00 en 13:00 uur.

prikbord Kalender Logboek ash

App-artement.nl




App functies: Onderhoud, beheer & planning

Functies van de Appartement App

o000
[X-X-X)

Kalenderbeheer

Bestuurders maken evenementen aan
zoals een algemene ledenvergadering.
Deze worden via een pushbericht ver-
stuurd om gebruikers actiever te laten

deelnemen.
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Onderhoud lift - bouwdeel 1
10:00 | 11:00 uur

Algemene ledenvergadering
18:00 | 20:00 uur
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Prikbord Kalender Logboek Dashboard i}

Documenten
Documenten zoals aktes, het MJOP,
jaarstukken en notulen kunnen gemak-

kelijk en snel ingezien worden.

fﬁ-\

{ Dashboard  Documenten

ALV verslagen °
Balans

Bankzaken

Notulen bestuursvergadering april 2019
Offerte Timmerman

Plan van aanpak 2019

Voeg nieuw document toe

App-artement.nl



App functies: Onderhoud, beheer & planning

Functies van de Appartement App

| amD

¢ Dashboard ALV verslagen Wijzig
. ALV verslag april 2019
2019-05-10

Sy

ALV verslag januari 2019
2019-02-02 O

App-artement.nl




App functies: Onderhoud, beheer & planning

Functies van de Appartement App

MJOP
Het MJOP kan gemakkelijk worden ingezien via het dashboard.
Ook staan hier de planning en projecten om op de hoogte te

blijven van de laatste ontwikkelingen.

f Bewoners ‘ f -is
- < Dashboard MJOP
Huishoudelijk reglement
VVE documenten Hieronder een overzicht van het
Meerjarenonderhoudsplan,
Alle bedragen zijn exclusief BTW/
VVE beheer
Onderhoud & beheer Hoofdgroep: 230
vloerafwerkingen
MJopP
Balkonvloeren voorgevel € 39.000
Actie: coaten
Planning Aantal: 1
Projecten Balkonvioeren €39.000
Actie: coaten
Aantal: 1
Tegelvloeren € 80.000
Instellingen Actie: vervangen
Aantal 1
Informatie
Tegelvloeren € 2500
Actie: herstellen

Feedback Aantal 1

€ 2020 »

‘ < Terug Planning -

Normaal
Onderhoud kozijnen >
Hoge prioriteit ®
Vervangen lift bouwdeel 1 %
N ormea
Plaatsing zonnepanelen >
Normaal
>

Onderhoud parkeergarage

App-artement.nl



App functies: Onderhoud, beheer & planning

Functies van de Appartement App

V. N\
)
Reparatieverzoek

Gebruikers kunnen gemakkelijk een reparatieverzoek indienen

die vervolgens bij de juiste persoon terecht komt. Dit zorgt voor
korte lijnen en een snellere afthandeling.

{ Terug Reparatieverzoek melden

{ Terug Reparatieverzoek melden Prlkbord
Algemene ruimte

Belangrijk @2)
v
= UD @ LET OP: er is zojuist een nieuw
O = 8 r { k gepl
U 5 eparatieverzoek geplaatst
| a—
PLH'(L‘UW(]JTJ(;C
Berging

Anna Peters o
Entree Noverr 10 09:24 PM
!
® |ift defect
Lift defect
m = De liftdeuren gaan niet meer open De liftdeuren gaan niet meer open
e

Lift Parkeergarage

0 &

E‘@ ET Voeg bijlage toe

Trappenhuis

SN

Logboek Dashboard

App-artement.nl



Aanvullende informatie Appartement B.V.:

a4

Data-opslag

Alle data van de Appartement App wordt
encrypted opgeslagen in een cloud omgeving
bij een hostingpartij in Amsterdam. Uiteraard
is de beveiliging volgens de strengste normen.
Er is een back-up service waardoor er
theoretisch geen downtime is. Gegevens

die door de klant aan Appartement B.V. zijn
verstrekt zullen nooit aan derden worden
doorgegeven tenzij er een gerechtelijk bevel is

uitgevaardigd om gegevens te verstrekken.

63

Technische ondersteuning

Er wordt vanuit Appartement B.V. ten alle
tijden technische ondersteuning geboden.

De details worden door Appartement B.V.
verstrekt zodat het duidelijk is hoe en met wie
er contact opgenomen kan worden wanneer

er technische ondersteuning nodig is.

)

Ondersteuning bij aanvang
Appartement B.V. streeft naar duurzame en
betrokken samenwerkingen. Daarvoor zal er
vanuit Appartement B.V. veel initiatief zijn om
ondersteuning te bieden bij het in gebruik ne-
men van de app. De app is dusdanig ontwik-
keld dat de gebruiksvriendelijkheid toppri-
oriteit heeft zodat iedereen de app zonder
problemen kan gebruiken. Vraag eventueel
een offerte aan voor een demonstratie op

locatie.

App-artement.nl



Aanvullende informatie Appartement B.V:

=

Inloggen op pc/laptop voor bestuurders
Er komt een beheerders portal waarbij
bestuurders via een pc/laptop kunnen inloggen
om allerlei zaken te beheren die gerelateerd
zijn aan de app. Zo is het mogelijk om
bijvoorbeeld: nieuwe gebruikers aan te maken,
data te uploaden/downloaden en berichten/

aanvragen te beantwoorden en te beheren.

Contractsduur

Er wordt een contract aangegaan van 2 jaar.

Zonder opzegging wordt deze jaarlijks verlengd.

Eventuele wijzigingen met betrekking tot het
contract zullen altijd tijdig kenbaar gemaakt

worden door Appartement B.V.

Onderhoud

Appartement B.V. voert continu
verbeteringen door op basis van feedback
van VE'’s en VVE leden. Het onderhoud
dat nodig is om de app goed te laten
functioneren is inbegrepen bij het tarief en

geldt zolang het contract loopt.

Facturatie

De VVE (beheer) wordt gefactureerd voor
een periode van een jaar. VVE leden/
bewoners worden niet gefactureerd door
Appartement B.V. De app is voor
bewoners gratis te downloaden in de

Appstore en Google Play Store.

App-artement.nl



Waarom appartement?

R =)

Korte lijnen tussen VVE’s en bewoners Communicatie volgens de
en bewoners onderling laatste technieken
[ﬁ) @7
Gratis te downloaden voor Beter voor het klimaat door
bewoners minder te printen
Alles veilig in de cloud Verhoogt de veiligheid

App-artement.nl
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appartement

Appartement B.V.
Poort van uden
Rondweg 55
5406 NK Uden

Email: info@app-artement.nl



